ALLEGATO D

MODULO OFFERTA TECNICA

Procedura aperta telematica per l’acquisizione di una piattaforma di approvvigionamento digitale in modalità SaaS per la gestione degli acquisti di Sport e Salute S.p.A. in qualità di centrale di committenza.
CIG 99148064BE
R.A.163_23_PA
	Il/la sottoscritto/a 
	     

	Nato/a a
	     
	Prov. 
	(     )
	il
	     /     /     

	In qualità di (selezionare, in alternativa, la casella corrispondente):

	
	  e Legale rappresentante 

	Ovvero

	
	Procuratore (in tal caso indicare gli estremi della relativa procura e inserire nel sistema copia della stessa)
	     

	Dell’Impresa (anche Società):
	Indicare Ragione sociale per esteso


[NEL CASO DI PARTECIPAZIONE IN RTI/AGGREGAZIONE]

	Il/la sottoscritto/a 
	     

	Nato/a a
	     
	Prov. 
	(     )
	il
	     /     /     

	In qualità di (selezionare, in alternativa, la casella corrispondente):

	
	  e Legale rappresentante 

	Ovvero

	
	Procuratore (in tal caso indicare gli estremi della relativa procura e inserire nel sistema copia della stessa)
	     

	Dell’Impresa (anche Società):
	Indicare Ragione sociale per esteso


[NEL CASO DI PARTECIPAZIONE IN RTI/AGGREGAZIONE]

	Il/la sottoscritto/a 
	     

	Nato/a a
	     
	Prov. 
	(     )
	il
	     /     /     

	In qualità di (selezionare, in alternativa, la casella corrispondente):

	
	  e Legale rappresentante 

	Ovvero

	
	Procuratore (in tal caso indicare gli estremi della relativa procura e inserire nel sistema copia della stessa)
	     

	Dell’Impresa (anche Società):
	Indicare Ragione sociale per esteso


AI FINI DELLA VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA, DICHIARA/NO QUANTO SEGUE
Sezione 1 – Autodichiarazione per criteri di tipo TABELLARE
	CRITERI di tipo TABELLARE

	SUB-CRITERIO INDICATO NELLA TABELLA DI CUI AL PAR. 19.1 DEL DISCIPLINARE DI GARA
	OFFERTA

	CERTIFICATI 

	1.1. Certificazione UNI EN ISO UNI EN ISO 22301:2019 in corso di validità
	
SI


NO

Se SI, indicare il nome dell’operatore economico del raggruppamento in possesso del certificato:

__________________

Allegato n.: __________

	MANUTENZIONE CORRETTIVA

	1.2. Riduzione dei tempi di Manutenzione Correttiva per problemi con Severità ALTA (problemi bloccanti) nel 90% dei casi segnalati 
	 Risoluzione entro 6 ore

 Risoluzione entro 5 ore

 Risoluzione entro 4 ore

	1.3. Riduzione dei tempi di Manutenzione Correttiva per problemi con Severità MEDIA (problemi non bloccanti) nel 90% dei casi segnalati
	 Risoluzione entro 3 giorni

 Risoluzione entro 2 giorni

 Risoluzione entro 1 giorno

	ASSISTENZA HELP DESK DEDICATA

	1.4. Tempi di risposta dell’account help desk dedicato alle richieste telefoniche provenienti dal D.E.C. o suo delegato 
	 Risposta entro 6 ore

 Risposta entro 4 ore

 Risposta entro 2 ore


In caso di indicazione di più valori all’interno del medesimo subcriterio il requisito verrà considerato come non offerto ai fini dell’attribuzione del punteggio tecnico e ai fini della stipula del contratto.
Sezione 2 - Relazione Tecnica per i criteri di tipo DISCREZIONALE
L’operatore economico dovrà predisporre la Relazione Tecnica seguendo lo schema di seguito indicato, che riporta una suddivisione per “Paragrafi”. Per ciascun Paragrafo sono indicate delle linee guida di indirizzo del contenuto richiesto agli operatori economici.

La Relazione Tecnica deve essere composta da un massimo di 30 cartelle, pagina formato A4 scritta, carattere minimo “Arial 10”, interlinea singola, spaziatura normale. Nel conteggio delle cartelle non rientrano i layout, i Curricula ed eventuali video.

Eventuali video dovranno essere caricati sul sistema o incorporati all’interno della relazione. 

Si ribadisce che, a pena di esclusione dalla procedura, la Relazione tecnica non dovrà contenere elementi di natura economica.
1. ORGANIZZAZIONE DI PROGETTO
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà descrivere la struttura organizzativa che sarà messa a disposizione per tutta la durata dell'appalto (sub-criterio 4.1).
Per ciascuna fase del servizio prevista nel Capitolato tecnico, dovranno essere indicati (almeno):

· numero di risorse coinvolte;

· competenze delle figure professionali;

· ruoli;

· responsabilità.
L’operatore economico dovrà, inoltre, allegare i CV delle seguenti figure professionali: Responsabile di progetto, Specialista attività di supporto, Specialista gestione IT della Piattaforma.
2. ARCHITETTURA E FUNZIONALITÀ DELLA PIATTAFORMA
Nei seguenti paragrafi l’operatore economico dovrà descrivere l’architettura e le funzionalità della Piattaforma e in particolare:
2.1 Caratteristiche generali e usabilità della Piattaforma  (sub-criterio 5.1) 

2.2 Caratteristiche funzionali del modulo programmazione  (sub-criterio 5.2)
2.3 Caratteristiche funzionali del modulo elenco fornitori/professionisti  (sub-criterio 5.3)
2.4 Caratteristiche funzionali del modulo sourcing e procurement (sub-criterio 5.4)
2.5 Caratteristiche funzionali relative alla trasparenza e alle integrazioni sistemistiche (sub-criterio 5.5)

2.6 Caratteristiche funzionali del modulo catalogo elettronico (sub-criterio 5.6)
2.7 Reportistica/monitoraggio del Servizio (sub-criterio 5.7): indicare processi, procedure, dati, strumenti di reportistica che l’operatore economico si impegna a predisporre per monitorare i livelli di servizio del Capitolato Tecnico, tracciare gli SLA soggetti a penale e il corretto adempimento delle prestazioni.
3. ASSISTENZA
2.8  Servizio di assistenza help desk (sub-criterio 6.1)
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà descrivere l’organizzazione del Servizio di assistenza help desk indicando anche le metodologie di gestione delle richieste di intervento degli utenti (interni ed esterni).
4. BEST PRACTICES 
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà descrivere le principali esperienze pregresse nell'erogazione di servizi  analoghi a quelli oggetto del presente appalto (sub-criterio 7.1).

Per ciascun servizio analogo indicato dovranno essere dettagliati (almeno):  
· oggetto, durata e Committente;  
· importo del contratto; 
· descrizione della migliore soluzione adottata per servizi analoghi.
Ai fini dell'attribuzione del punteggio l’operatore economico dovrà allegare, per ogni servizio analogo indicato, la relativa lettera di referenza sottoscritta dal committente pubblico o privato.

5. PROPOSTE MIGLIORATIVE
2.9 Migliorie (sub-criterio 8.1)
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà descrivere eventuali migliorie che intende offrire, in coerenza con quanto già previsto nel Capitolato tecnico.

2.10 Caratteristiche funzionali del modulo gestione del contratto (sub-criterio 8.2)
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà descrivere le caratteristiche funzionali migliorative del modulo gestione del contratto rispetto a quanto previsto dal Capitolato Tecnico.
6. ALLEGATI
In questo paragrafo l’operatore economico dovrà indicare l’elenco dei documenti allegati alla propria Relazione Tecnica.

SOTTOSCRITTO DIGITALMENTE DA:      
1

